
Témoignage SO BAG 

Nous avons choisi de travailler avec GLIAL car c’est une PME réactive qui prend 
bien en compte nos demandes. De plus, il est important d’avoir affaire à des 
interlocuteurs investis dans le projet, car la phase de mise en route est cruciale et le 
délai de réponse doit être rapide. 

Le produit est très bien adapté aux entreprises de petite taille comme nous. La 
solution GLIAL est à la fois simple et elle s’adapte à la configuration de l’entreprise. 
La connexion de machines automatisées fut facile à faire et, avec quelques petits 
câblages, nous avons pu mettre en place des compteurs de pièces qui n’existaient 
pas auparavant et remonter l’information nécessaire au calcul du TRS. Nous avons 
également intégré une solution de traçabilité sur nos lignes de confection avec des 
codes-barres. 

Enfin, nous avons connecté notre ERP via une base de données supplémentaire afin 
de récupérer des informations sur les commandes et permettre une disponibilité 
d’information pour nos opérateurs. 

Les écrans sont aussi un très bon moyen de visual management. 

Pour toutes ces raisons, je recommanderai l’outil de GLIAL. Il est abordable pour les 
petites structures qui veulent aussi avoir la possibilité de digitaliser leur production et 
garder la main sur une partie de la configuration. 

Nicolas Chevalier 
Directeur Général 

 

Témoignage Valrhona 

Après plusieurs années de suivi de la performance de nos outils industriels au 
travers, notamment, d’une feuille Excel, de milliers de copiés/collés vers notre ERP 
SAP via des opérations très manuelles, la balise GLIAL nous est apparue comme 
une évidence ! 

Cet outil allie modernité et ergonomie pour une nouvelle expérience digitale alignée 
avec les profils de nos utilisateurs en production. 

Ce projet fut une réussite, l’appropriation de GLIAL par la production a été très 
rapide, les évolutions de son utilisation ont été enrichies par les remontées du terrain. 
Ces signaux très positifs nous encouragent à poursuivre notre démarche de 
modernisation vers une industrie plus agile et performante, qui répond aux besoins 
d’aujourd’hui, mais aussi de demain. 

Nous avons pu créer plus de valeur sur les tâches de nos collaborateurs. 
L’attractivité de cet outil et ses capacités nous ont permis de mieux nous recentrer 
sur notre cœur de métier tout en fiabilisant l’apport de données (TRS Inexpliqué < 1 
%). 

Forts de cette expérience, nous avons décidé de continuer le déploiement de la 
balise sur nos installations stratégiques afin de mieux appréhender l’avenir et 
d’étendre la culture de l’usine 4.0 ! 

Jimmy Gaillard 
Responsable Méthodes Performance Amélioration Continue – Valrhona 

 



Témoignage Révillon Chocolatier 

Afin d’améliorer notre gestion du TRS (taux de rendement synthétique) et la 
digitalisation de la saisie de celle-ci, nous avons équipé pour test une plieuse 
automatique d’un outil d’aide au pilotage de la performance pour le suivi en direct du 
TRS de la société Glial. Cet outil se compose d’une balise connectée d’une part à 
l’automate de la machine et d’autre part à une interface HMI/UX sur tablette. 

Cette installation « test » avait pour but de valider la pertinence de l’outil afin de 
répondre aux objectifs suivants : 

     Automatisation de la saisie directe du TRS = suppression de tâche à valeur non 

ajoutée (reprise de saisie) 

     Pilotage des machines avec indicateurs en temps réel = amélioration de la 

performance 

     Digitalisation des interventions machine = 0 papier (démarche RSE) 

     Supervision du parc machines = vision globale de la performance 

Ce test réalisé sur 4 mois a répondu à toutes les attentes de l’atelier et a été validé. 
Notre parc machine équipé de 12 plieuses est désormais équipé de la solution GLIAL 
pour suivre/gérer le TRS. 

La solution Glial a été benchmarkée parmi d’autres solutions du marché, dont celle 
préconisée par notre groupe, mais l’atelier et les utilisateurs ont choisi la solution 
GLIAL pour : 

     Ergonomie et facilité d’utilisation de la solution pour la partie terrain en termes de 

saisie et de suivi 

     Analyse des données par les responsables d’atelier 

     Disponibilité, polyvalence et rapidité du support Glial 

     Force de proposition du chef de projet Glial 

     Pertinence de l’outil en termes d’analyse, ROI et RSE 

Pour tous ces éléments et ce retour d’expérience positif, nous recommandons la 
solution Glial comme référence pour la gestion du TRS et le suivi de performance. 

Roméo DA COSTA 
RSI Révillon Chocolatier 

 


